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1. Objeto y campo de aplicacion
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» Orientacion, principios, realizacién de auditoria
Gestion de un programa de auditoria
Orientacién sobre la compentencia de las
personas que participan

» Aplicable a todas la organizaciones y a todo
tipo de auditoria
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2. Referencias normativas

No hay referencias normativas en este documento
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3. Téerminos y definiciones

Regional Valle del Cauca

auditoria proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias objetivas
y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios
de auditoria

auditoria combinada auditoria llevada a cabo conjuntamente a un Unico auditado en dos o
mas sistemas de gestion

auditoria conjunta auditoria llevada a cabo a un Unico auditado por dos o mas
organizaciones auditoras

alcance de la auditoria extensién y limites de una auditoria
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3. Téerminos y definiciones

Regional Valle del Cauca

programa de auditoria acuerdos para un conjunto de una o mas auditorias planificadas para
un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propdsito especifico

plan de auditoria descripcidn de las actividades y de los detalles acordados de una auditoria

criterios de auditoria conjunto de requisitos usados como referencia frente a la cual se
compara la evidencia objetiva

evidencia objetiva datos que respaldan la existencia o veracidad de algo

evidencia de la auditoria registros, declaraciones de hechos o cualquier otra informacién
gue es pertinente para los criterios de auditoria y que es verificable
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Regional Valle del Cauca

3. Téerminos y definiciones

hallazgos de la auditoria resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria

conclusiones de la auditoria resultado de una auditoria, tras considerar los objetivos de la
auditoria y todos los hallazgos de la auditoria.

cliente de la auditoria organizacién o persona que solicita una auditoria

auditado organizacidn que es auditada en su totalidad o partes

equipo auditor una o mas personas que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos
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Regional Valle del Cauca

3. Téerminos y definiciones

auditor persona que lleva a cabo una auditoria

experto técnico persona que aporta conocimientos o experiencia especificos al equipo auditor

observador persona que acompafia al equipo auditor pero no actéia como un auditor

interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos

riesgo efecto de la incertidumbre, donde un efecto es una desviacidn de lo esperado, ya sea
positivo o negativo y una incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de

informacidn relacionada con la comprensiéon o conocimiento de un evento, su consecuencia o su
probabilidad.

Q sistema de gestion conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados o que
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Regional Valle del Cauca

3. Téerminos y definiciones

conformidad cumplimiento de un requisito

no conformidad incumplimiento de un requisito

competencia capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos

w requisito necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

proceso conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para
proporcionar un resultado previsto .
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3. Téerminos y definiciones

Regional Valle del Cauca

desempeio resultado medible. El desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o
cualitativos, con la gestion de actividades, procesos, productos, servicios, sistemas u
organizaciones.

eficacia grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados
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Regional Valle del Cauca

El objetivo de los principios, como requisito, es ayudar a hacer de la auditoria:

Una herramienta eficaz y fiable en apoyo de las politicas y controles de gestion,

1. Proporcionar informacién sobre la cual una organizacion puede actuar para
mejorar su desempeno.

2. Proporcionar conclusiones pertinentes y suficientes

3. Permitir que los auditores trabajen de manera independiente, alcancen
conclusiones que aporten valor a la organizacion
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Regional Valle del Cauca

Integridad: el fundamento de la profesionalidad, basado en la ética, honestidad y
responsabilidad; competencia, trabajo imparcial. Permanecer ecuanimes y sin sesgo en
todas sus acciones; ser sensibles a cualquier influencia que se pueda ejercer sobre su juicio
mientras lleva a cabo una auditoria.

Presentacion imparcial: Informar con veracidad y exactitud Los hallazgos,
conclusiones, exactitud de las actividades de auditoria. informar de los obstaculos

Los 7 principios de las auditorias significativos durante la auditoria, las opiniones divergentes sin resolver entre el equipo
auditor y el auditado. La comunicacidn deberia ser veraz, exacta, objetiva, oportuna,
claray completa

Debido cuidado profesional: La aplicacidon de diligencia y juicio al auditar. Proceder
con el debido cuidado, de acuerdo con la importancia de la tarea que desempefiany la
confianza depositada en ellos por el cliente de la auditoria y por otras partes interesadas.
Un factor importante al realizar su trabajo con el debido cuidado profesional es tener la
capacidad de hacer juicios razonados en todas las situaciones de la auditoria
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Regional Valle del Cauca

Confidencialidad: seguridad de la informacién, proceder con discrecién en el uso y la
proteccion de la informacién adquirida en el curso de sus tareas. La informacién de la
auditoria no deberia usarse inapropiadamente para beneficio personal del auditor o del
cliente de la auditoria, o de modo que perjudique los intereses legitimos del auditado. Este
concepto incluye el tratamiento apropiado de la informacién sensible o confidencial

Independencia: La base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de las
conclusiones de la auditoria, los auditores deberian ser independientes de la actividad
que se audita siempre que sea posible, y en todos los casos deberian actuar de una
manera libre de sesgo y conflicto de intereses. Para las auditorias internas, los auditores
deberian ser independientes de la funcion que se audita, si es posible. Los auditores
deberian mantener la objetividad a lo largo del proceso de auditoria para asegurarse de
que los hallazgos y las conclusiones de la auditoria estan basados sélo en la evidencia de
la auditoria. Para las organizaciones pequefias, puede que no sea posible que los
auditores internos sean completamente independientes de |a actividad que se audita,
pero deberian hacerse todos los esfuerzos para eliminar el sesgo y fomentar la
objetividad

Los 7 principios de las auditorias
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Regional Valle del Cauca

Los 7 principios de las auditorias

Enfoque basado en la evidencia: El método racional para alcanzar conclusiones de la
auditoria fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico La evidencia de la
auditoria deberia ser verificable. En general deberia basarse en muestras de la informacion
disponible, ya que una auditoria se lleva a cabo durante un periodo de tiempo delimitado y
con recursos finitos. Deberia aplicarse un uso apropiado del muestreo, ya que esta
estrechamente relacionado con la confianza que puede depositarse en las conclusiones de
la auditoria

Enfoque basado en riesgos: un enfoque de auditoria que considera los riesgos y
oportunidades El enfoque basado en riesgos deberia influir sustancialmente en la
planificacion, la realizacién y la presentacion de informes de auditoria a fin de asegurar
que las auditorias se centran en asuntos que son importantes para el cliente de la
auditoria y para alcanzar los objetivos del programa de auditoria.
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5.1 Generalidades

Deberia establecerse un programa de auditoria que
puede incluir auditorias que traten una o mas
normas de sistemas de gestion u otros requisitos,
realizadas por separado o en combinacién (auditoria
combinada).

5. Gestion de un programa de auditoria

N

4-4#

A fin de comprender el contexto del auditado, el
programa de auditoria deberia tener en cuenta del
auditado:

— los objetivos organizacionales;

— las cuestiones externas e internas pertinentes;

— las necesidades y expectativas de las partes
interesadas pertinentes;

— los requisitos de seguridad y confidencialidad de Ia

informacion.
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5. Gestion de un programa de auditoria

N

5.2 Establecimiento de los objetivos
del programa de auditoria

Se debe asegurar de que los objetivos del
programa de auditoria se han establecido para
dirigir la planificacién vy realizaciéon de
auditorias y deberia asegurarse de que el
programa de auditoria se ha implementado
eficazmente.

a) las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

b) las caracteristicas y los requisitos de los procesos, productos,
servicios.

c) los requisitos del sistema de gestion

d) la necesidad de evaluar a los proveedores externos

e) el nivel de desempefio del auditado y el nivel de madurez de los
sistemas de gestién

f) los riesgos y oportunidades identificados para el auditado;

g) los resultados de auditorias previas
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Regional Valle del Cauca

5.3 Determinacion y evaluacidon
de los riesgos y oportunidades del programa de
auditoria

Hay riesgos y oportunidades relacionados con el
contexto del auditado que pueden asociarse con un
programa de auditoria y pueden afectar al logro de
sus objetivos. Las personas responsables de la gestidn
del programa de auditoria deberian identificar vy
presentar al cliente de la auditoria los riesgos y
oportunidades considerados al desarrollar el
programa de auditoria.
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5.4 Establecimiento del programa de auditoria

5.4.1 Roles y responsabilidades de las
personas responsables de la gestion
del programa de auditoria

5.4.2 Competencia de las personas
responsables de la gestion del
programa de auditoria
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Regional Valle del Cauca 5. Gestion de un programa de auditoria

5.4.4 Determinacion de los recursos del
programa de auditoria

5.4.3 Establecimiento de la
extension del programa de
auditoria
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5. Gestion de un programa de auditoria N

5.5 Implementacion del programa de

auditoria _
Una vez que se ha establecido el

programa de auditoria y que se han
determinado los recursos relacionados
necesario implementar la planificacion
operacional y la coordinaciéon de todas las
actividades dentro del programa.
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Regional Valle del Cauca 5. Gestion de un programa de auditoria

5.5.2 Definicion de los objetivos, el alcance y
los criterios para una auditoria individual

Cada auditoria individual deberia basarse en
unos objetivos, un alcance y unos criterios de
auditoria definidos. Estos deberian ser
coherentes con los objetivos globales del
programa de auditoria. Los objetivos de la
auditoria definen qué es lo que se va a lograr
con la auditoria individual y pueden incluir lo
siguiente:

La evaluacion de la idoneidad y
adecuacion del sistema de gestion con
respecto al contexto y a la direccién

estratégica del auditado

La evaluacion de la eficacia del sistema
de gestidn para lograr sus resultados
previstos

La determinacion del grado de
conformidad del sistema de gestion

gue se va a auditar
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Regional Valle del Cauca

5.5.3 Seleccion y determinacidon de
los métodos de auditoria

Las personas responsables de la
gestion del programa de auditoria
deberian seleccionar y determinar los
métodos para llevar a cabo |Ia
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5.5.4 Seleccion de los miembros del
equipo auditor

Las personas responsables de la
gestion del programa de auditoria
deberian designar a los miembros del
equipo auditor, incluyendo al lider del
equipo y a cualquier _experto técnico
necesari%‘ pardla gjdﬂ fa especifica.
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Regional Valle del Cauca 5. Gestion de un programa de auditoria

5.5.5 Asignacion de responsabilidades al lider 5.5.6 Gestion de los resultados del programa
del equipo auditor para una auditoria de aus
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Regional Valle del Cauca

5. Gestion de un programa de auditoria 7;\\—

5.5.7 Gestidn y conservacion de los
registros del programa de auditoria

REGISTRATION FORM

Las personas responsables de la gestion
del programa de auditoria deberian
asegurarse de que se generan, gestionany
conservar registros de la auditoria para
demostrar la  implementacién  del
programa de  auditoria. Deberian
establecerse procesos para asegurarse de
que se tratan las necesidades de seguridad
de la informacién y de confidencialidad
asociadas con los registros de la auditoria.

designed by '@ freepik
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Regional Valle del Cauca

5.6 Seguimiento del programa
de auditoria

Las personas responsables de la
gestion del programa de
auditoria deberian asegurar la
evaluacion de:

a) el cumplimiento de los
calendarios y el logro de los
objetivos del programa de
auditoria;

b) el desempefio de los
miembros del equipo auditor,

N

c) la capacidad de los
equipos auditores para
implementar el plan de
auditoria;

d) la retroalimentacién
de los clientes de la
auditoria, de los
auditados, de los
auditores, de los
expertos técnicos y de
otras partes

.
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Regional Valle del Cauca 5. Gestion de un programa de auditoria

5.7 Revision y mejora del programa
de auditoria

Las personas responsables de la
gestion del programa de auditoria y
el cliente de la auditoria deberian
revisar el programa de auditoria
para evaluar si se han alcanzado sus
objetivos. Las lecciones aprendidas
de la revision del programa de
auditoria deberian usarse como
entradas para la mejora del

2 Y o aledl dal o el )
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. 6. Realizacion de una auditoria ;
Regional Valle del Cauca

6.1. Generalidades :

v Este capitulo contiene orientacién sobre la
preparacion y realizacion de una auditoria
especifica como parte de un programa de
auditoria.

v El grado de aplicacion de las disposiciones
de este capitulo depende de los objetivos y
del alcance de la auditoria especifica.
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Regional Valle del Cauca

La responsabilidad de llevar a cabo la auditoria

6.2.1 Generalidades: deberfa corresponder al lider del equipo auditor
designado hasta que la auditoria finalice.

Capitulo 6

( ' AP

* NOTA: Para iniciar una auditoria, I 6.2 Inicio de
deberian considerarse los pasos de la |
. Figura 1; sin embargo, la secuencia - 1

la auditoria

= puede diferir dependiendo del auditado,
de los procesos y de las circunstancias
. especificas de la auditoria.

’h.. - - — ../ ‘ L——?—__l

Rt

| 6.7 Realizacién |
| de las actividades I
de seguimiento
de una auditorfa |

6.3 Preparacién 6.4 Realizacion
de las actividad de las actividades
de auditoria de auditorfa

6.5 Preparacion |
y distribucién _ | 6.6 Finalizacién |
del informe delaauditoria [ — — T T
de auditoria
PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

NOTA 1  Esta Figura ilustra la aplicacién del ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar en este documento.

NOTA 2 Lanumeracion de los capitulos/apartados hace referencia a los capitulos/apartados pertinentes de
este documento.
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Regional Valle del Cauca contacto con el auditado:

v" Confirmar los canales de = El lider del equipo auditor deberia asegurarse de que se Q“N :

comunicacion con los establece contacto con el auditado para: —
representantes del : o
auditado. v Confirmar lo acordado v Determinar cualquier area de
con eil auditado interés, inquietud o los riesgos
‘ \ v" Confirmar la autoridad : para el auditado.
ib para llevar a cabo la ¢ ‘
auditoria. ‘, Py ~“ |
v' Hacer los preparativos para : v Resolver las cuestiones
oec |||| . la auditoria incluyendo el relativas a la composicion
* = » v Proporcionar /ﬂ é’ calendario. del equipo auditor.
Q‘ ||||' ﬂ = mformacmn /6%
le: ' Q pertinente. Q Determinar los acuerdos
N x sk especificos de la
- ubicacion.
X v Solicitar acceso a la
] B L informacion pertinente.

g = BERES v" Acordar la asistencia de

? D — v Determinar los requisitos observadores y la necesidad

=L S legales y reglamentarios de guias o intérpretes para el

N L b aplicables y otros requisitos equipo auditor.

pertinentes.



6.2.3 Determinaciéon de la viabilidad

Informador Técnico _
Regional Valle del Cauca de la auditoria:
Factores:
= Deberia determinarse la viabilidad de la v" La informacion suficiente y apropiada para planificar
auditoria para proporcionar la confianza y llevar a cabo la auditoria.
razonable en que los objetivos de la v" La cooperacion adecuada del auditado.
auditoria pueden lograrse. v" El tiempo y los recursos adecuados para llevar a
cabo la auditoria. .
—
* Cuando la auditoria no es viable, D e
deberia proponerse al cliente de Q- % D
la auditoria una alternativa, de | i TP | =
acuerdo con el auditado. 2 ' “% e 5@
1% QD O
------- o
o ( NOTA:
- ™ . Los recursos incluyen el acceso I

= h I adecuado y apropiado a tecnologias de *
la informacién y las comunicaciones. }
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Regional Valle del Cauca de auditoria:

6.3.1 Realizacion de la revision

. ., v' Establecer una vision
Reunir informacion.

) ., v .,
de lainformacién documentada: general de la extension de la
informacién documentada.

La informacion documentada pertinente del sistema de gestion
del auditado deberia revisarse a fin de:
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6.3.2 Planificacion de la auditoria:

6.3.2.1 Enfoque basado en riesgos para la planificacion:

El lider del equipo auditor deberia adoptar un enfoque
basado en riesgos para planificar la auditoria, con
base en la informacion del programa de auditoria y en
la informacién documentada proporcionada por

el auditado.

1 = Al planificar la auditoria, el lider
I del equipo auditor deberia
considerar lo siguiente:

> @ Qét

\

it
@ L o)

v" la composicién del equipo auditor y su competencia
global.

v las técnicas de muestreo apropiadas.

v las oportunidades para mejorar la eficacia y
eficiencia de las actividades de auditoria.

v los riesgos para el logro de los ObjetIVOS de Ia
auditoria generados por una planificacion
de la auditoria.

v los riesgos para el auditado @
auditoria.



Informador Técnico

6.3.2.2 Detalles de la planificacion

Regional Valle del Cauca de la auditoria:

= El grado de detalle y el contenido de la planificacion
de la auditoria pueden diferir, por ejemplo, entre la
auditoria inicial y las posteriores, asi como entre las
auditorias internas y externas.

» La planificacion de la auditoria deberia ser lo
suficientemente flexible para permitir los cambios
que pueden hacerse necesarios a medida que las
actividades de auditoria se vayan llevando a cabo.

» La planificacion de la auditoria deberia "4 Qo
tratar o hacer referencia a lo siguiente: Q
v’ Los objetivos de la auditoria. [t """" F

_\_> v’ El alcance de la auditoria.

v" Los criterios de auditoria y
cualquier informacién
documentada.

—1_____, Y Lasubicaciones (fisicas y virtuales).

v La necesidad de que el equipo
auditor se familiarice con las
instalaciones y procesos del

auditado. v Los métodos de auditoria que se van
-_—1l———  ausar

v’ Los roles y responsabilidades de
los miembros del equipo auditor.

- 1 v’ La asignacion de los recursos

apropiados.



6.3.2.2 Detalles de la planificacion

Informador Técnico
Regional Valle del Cauca de la auditoria:

La planificacion de la auditoria deberia
tener en cuenta, segun sea apropiado:

> Los temas relacionados con la
confidencialidad y la seguridad de la
informacion.

» La identificaciénde los representantes del

) S » Las acciones de seguimiento de una auditoria
auditado en la auditoria.

previa u otras fuentes.

» Elidiomade trabajo y del informe de la
auditoria.
> los temas del informe de la auditoria.

» Las actividades de seguimientode la auditoria
planificada.

> La coordinacion con otras actividades de
auditoria, en el caso de una auditoria
conjunta.

» Los preparativos logisticosy de
comunicaciones.

» Las acciones especificas a tomar para
abordar los riesgos en el logro de los objetivos
de la auditoria y las oportunidades que surjan.



6.3.3 Asignacion de las tareas

Informador Técnico
Regional Valle del Cauca al equipo auditor:

= El lider del equipo auditor, consultando con el equipo
auditor, deberia asignar a cada miembro del equipo la
responsabilidad para auditar procesos, actividades,
funciones o lugares especificos y, segun sea apropiado,
la autoridad para la toma de decisiones.

= Ellider del equipo auditor deberia realizar reuniones
del equipo auditor, cuando sea apropiado, para
distribuir las asignaciones de trabajo y decidir los
posibles cambios.

= | os cambios en las asignacionesde trabajo pueden
hacerse a medida que la auditoria se va llevando a
cabo para asegurar el logro de los objetivos de la
auditoria

PROCEDINENTOS
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Regional Valle del Cauca documentada para la auditoria:

» Los miembros del equipo auditor deberian recopilar *» La informacién documentada para la
y revisar la informacion pertinente a las tareas de auditorfa puede incluir, pero no se limita a;
auditoria asignadas y preparar la informacion
documentada para la auditoria, usando cualquier

medio apropiado. ~ - A. Listas de verificacion fisicas o digitales. ]—
NOMBRE DE LA EMPRESA ABC I_ ____________________
FECHA DE LAAI.'DITGU.-\DE SEGUIMIENTO 4.5V 6 DE ABRIL DE 2017 ( A
NORMA IS0 9001 ’ . ’
e —_— — -1 B. Detalles de muestreo de auditoria. -———— _|
DESCRIPCION Planificacion de los diss d!l-:g‘g::':u fmcion de los requisitos I_ ____________________ g
: = X7 , N\
ALCANCE ARt Eo et s GoH et ol Crga AE. C.Inf ., diovisual

ELEMENTODE LA NORMA 1S090012:94 | AUDITOR [ Ditde | six, r T - Informacion audiovisual. 7= — — I
$1 Responssbilidsd dels Direccion ADRANA T I : g B
© semséncmsds | | 1 - - - - """ "—"""="""—"""7""
43 Ravisiondel Contrato JOSE 2 | m— m— — — — — — —,
3% Couwol s Dissio JOS8 2 NOTA: \
45 Control delaDocumentacion v delos Datos | ~oorid : / . ., )
Y pievarun | La informacion documentada preparada |
37 Goairoldelos Podcos Sumizisirados porlos | ADRANA | © para la auditoria, y la que resulta de su
48 lemtifcadon y Tazabilidad de 1os Producios :j;‘::: < I uso, deberia conservarse al menos |
42 Coztrol delos Procesos - - . . . . - .
e R | hasta que_f_lnallce la auditoria, o segun |
311 Controldelos qupos delompecim Meiciony | ADTANA | 3 - se especifique en el programa de
412 Es:aéode!mpecciényi:nyo ADFIAYA E \. audltoria /
Adriana Gomez Villoldo Jif Tt ] | .com S o e e
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6.4 Realizacion de las actividades de auditoria:

Regional Valle del Cauca

6.4.1 Generalidades:

v Normalmente las actividades
de auditoria se realizan en
una secuencia definida.

6.4.2 Asignacion roles y
responsabilidades

Sus responsabilidades deberian incluir lo siguiente:

A. Ayudar a los auditores a identificar a las personas
gue participaran.

de los guias y los
observadores:

( NOTA:
Para los observadores, cualquier disposicion
| para el acceso, la seguridad y salud, el
medio ambiente, la seguridad fisica y la
! confidencialidad deberia gestionarse entre
\ el cliente de la auditoria y el auditado.

N N R R R R R R R R -
B. Acordar el acceso a ubicaciones especificas del
™| auditado. |
\
| —————————————— 4
[ C. Asegurarse de que los miembros del equipo
— auditor y los observadores conocen y respetan las 1
| | reglas concernientes. |
-  _ _ _ _ _ _ _ _ __ _______ J
. D. Ser testigos de la auditoria en nombre del
| | | auditado, cuando sea apropiado. |
I L —————————————————— J
r E. Proporcionar aclaraciones o ayudar en la
, | recopilacion de informacién, cuando sea necesario. |
- J



Informador Técnico

Regional Valle del Cauca

6.4.3 Realizacion de lareunion de apertura:

= El propdsito de la reunién de apertura es: = Seguln sea apropiado, se deberia considerar la
presentacion de:

-
a) Confirmar el acuerdo de todos los participantes |
|7 (por ejemplo, auditado, equipo auditor) sobre el plan | P -~ N
de auditoria. I /
[\ | \
____________________ I
a I |
| B. Presentar al equipo auditor y sus roles. - : I
| ¢ quip y }: I » Otros participantes, incluyendo I
- | los observadores y los guias, I
- o A
-| C. Asegurarse de que se pueden realizar todas las — I mterpreitgs y una ldescr|p0|on |
| | actividades de auditoria planificadas. l el st el I
\ |
. ——— | | » Los métodos de auditoria para '
N . gestionar riesgos para la l
I organizacion que puedan I
| resultar de la presencia de los |
I miembros del equipo auditor. I
I I
\ I
N /
\ __________ ' /




Informador Técnico

: 6.4.3 Realizacion de la reunion de apertura:
Regional Valle del Cauca

hallazgos durante la

= Segun sea apropiado, se deberia " Seglin sea apropiado, se deberia
considerar la confirmacion de lo considerar la presentacién de la
siguiente: : informacion sobre los siguientes
elementos:
El plan de auditoria p — - T T N
P
————————— — ———————— N { » El método de informar los |
| los canales de comunicacion formal entre el equipo | hallazgos de la auditoria
b — _auditory el auditado._ __ __ _ __ __ | incluyendo los criterios. :
________________ I\ 4 | > Las condiciones bajo las |
| el idioma que se va a utilizar durante la auditoria. > | o J
_________________ cuales la auditoria puede |
v | darse por terminada. |
s — — . N | |
L Ertﬁnfo_y EdI—SpinE“d—a d_de_los_reEUEos_eﬂst_aleoLes_. | > Como tratar los posibles |
— -Confidencialidad ylaseguridad-deda-"~ | auditoria. |
L ______ . o4
informacion: L4 N - sslimerEdET e |
————————————————————— N\ l conclusiones de la auditoria. |
| Seguridad y salud, seguridad fisica, emergencia y otros acuerdos. > \ /
————————————————————— | N /



Informador Técnico

6.4.4 Comunicacion durante la auditoria:

Regional Valle del Cauca

v Puede ser necesario llegar a acuerdos
formales para la comunicacion dentro del
equipo auditor, asi como con el auditado, el
cliente de la auditoria, y potencialmente con
las partes interesadas externas.

v Por ejemplo: (autoridades reglamentarias),
especialmente cuando los requisitos legales
y reglamentarios exijan la comunicacion
obligatoria de las no conformidades.




Informador Técnico 6.4.5 Disponibilidad y acceso de la

Regional Valle del Cauca . - . >
informacion de auditoria ;

v Los métodos de auditoria elegidos para una auditoria dependen
de los objetivos de auditoria definidos, el alcance y los criterios,
asi como la duracion y la ubicacién. La ubicacion es el lugar en el
que la informacion necesaria para la actividad especifica de
auditoria esta disponible para el equipo auditor. Esto puede
incluir ubicaciones fisicas y virtuales.




Informador Técnico 6.4.6 Revision de la informacioén

Regional Valle del Cauca . ,
documentada durante la auditoria;

» Lainformacién documentada pertinente del auditado deberia
revisarse para:

( ] . ] )
- Determinar la conformidad del sistema con los
|_ criterios de auditoria, sobre la base de la
documentacion disponible.
\_ .
e ———— d
r - - - . - \
— 1 - Reunir informacién para apoyar las actividades de
| auditoria.
| \, J
e e — — — — — — — — — — — — — — — — — .|

= La revision puede combinarse con otras
actividades de auditoria y puede continuar
a lo largo de la auditoria, siempre que no
vaya en detrimento de la eficacia de la
realizacion de la auditoria.

NOTA:
Se proporciona orientacion sobre
cémo verificar la documentacion.




Informador Técnico 6.4.7 Recopilacion y verificacion

Regional Valle del Cauca . -
de la informacion:

v Durante la auditoria, la informacién pertinente a los
objetivos, el alcance y los criterios de la misma,
incluyendo la informacién relativa a las interrelaciones
entre funciones, actividades y procesos, deberia
recopilarse mediante un muestreo apropiado Yy
deberia verificarse, en la medida de lo posible.

4 S SIS




Informador Técnico 6.4.7 Recopilacién y verificacion

Regional Valle del Cauca . -
de la informacion:

Flujograma:
v Sélo deberia aceptarse como evidencia de la auditoria ujograma

la informacién que puede estar sujeta a algun grado de
verificacion. Cuando el grado de verificacion es bajo, el
auditor deberia utilizar su juicio profesional para l
determinar el grado de fiabilidad que se puede
depositar en la informacién como evidencia.

Fuente de informacion

Recopilacion mediante un muestreo apropiado

v Los métodos para recopilar la informacion Evidencia de la auditoria
incluyen, pero sin limitarse a, lo siguiente: l
. e e T ITTETT TS N Evaluacion frente a los criterios de auditoria
=--- Revision de la :
Entrevistas. ... | informacion :
M’ o0 ] Hallazgos de la auditoria
\ Observacio | t.___documentada: - l
1 YROSEIVAtID
i n?ﬁ-. ----- j Revision

-------

: i

Conclusiones de la auditoria




Informador Técnico

el Vel e 6.4.8 Generacion de hallazgos de la auditoria:

v" La evidencia de la auditoria deberia evaluarse frente a v Las no conformidades pueden clasificarse dependiendo

los criterios de auditoria para determinar los hallazgos del contexto de la organizacion y de sus riesgos. Esta
de la auditoria. Los hallazgos de la auditoria pueden clasificacion puede ser cuantitativa (por ejemplo, de uno
indicar conformidad o no conformidad con los criterios a cinco) y cualitativa (por ejemplo, menor, mayor).

de auditoria.

v El equipo auditor deberia reunirse, segin sea
necesario, para revisar los hallazgos de la auditoria
en etapas apropiadas durante la auditoria.

( NOTA 2:

La conformidad o no conformidad con los criterios
! de auditoria relacionados con requisitos legales o
| reglamentarios u otros requisitos, se denomina en

'\ algunas ocasiones cumplimiento o no cumplimiento. _




Informador Técnico

6.4.9 Determinacion de las
Regional Valle del Cauca . . >
conclusiones de la auditoria:

6.4.9.1 Preparacion para lareunion
de cierre:

v" El equipo auditor deberia reunirse antes de la reunién
de cierre para:

[ A. Revisar los hallazgos de la auditoria y cualquier
— otra informacioén apropiada recopilada durante la n
| | auditoria frente a los objetivos de la misma.

B. Acordar las conclusiones de la auditoria, teniendo
— en cuenta la incertidumbre inherente al proceso de 2
| | auditoria. |

p
C. Preparar recomendaciones, si estuviera
especificado en el plan de auditoria.

| | D. Comentar el seguimiento de la auditoria, cuando |
| sea aplicable. |




Informador Técnico 6.4.9.2 Contenido de las

Regional Valle del Cauca

conclusiones de la auditoria;

= |Las conclusiones de la auditoria deberian tratar
aspectos tales como los siguientes:

v el grado de conformidad con los criterios de auditoria y la
robustez del sistema de gestién, incluyendo la eficacia del
sistema de gestion para cumplir los resultados previstos,
la identificacién de riesgos y la eficacia de las acciones
tomadas por el auditado para abordar los riesgos.

v la implementacion, el mantenimiento y la mejora
eficaces del sistema de gestion.

v el logro de los objetivos de la auditoria, cobertura del
alcance de la auditoria y cumplimiento de los criterios
de la auditoria.

v hallazgos similares encontrados en distintas areas
auditadas o en una auditoria conjunta o en una
auditoria previa, con el propdsito de identificar

tendencias.
4.‘\' 05' )
~
% 75
~ S5
* A




Informador Técnico

el Vel e 6.4.10 Realizacion de la reunién de cierre:

= La reunidbn de cierre deberia realizarse » La reunion de cierre deberia estar presidida por el lider del
para presentar los hallazgos y las equipo auditor y los representantes de la direccion del
conclusiones de la auditoria. auditado deberian asistir y, cuando sea aplicable, deberia
incluir:
4 )
_| -Alos responsables de las funciones o procesos -
| | que se han auditado.
| L )l
___________________ .|
4 N
r| -Alcliente de la auditoria. B
I
Y —————————— 3
4
— - A otros miembros del equipo auditor } 1
| { |
- _ a
g g ) 9 9 2 |—f . i ,
* Si es aplicable, el lider del equipo auditor deberia | | -Aotras partes interesadas pertinentes, segun lo |
advertir al auditado de las situaciones encontradas determinen el cliente de la auditoria y/o el auditado. |
durante la auditoria que pueden disminuir la !_‘ R

confianza en las conclusiones de la auditoria.



Informador Técnico

Regional Valle del Cauca

6.5 Preparacion y distribucion

del informe de la auditoria;

6.5.1 Preparacion del informe de la
auditoria:

v El lider del equipo auditor deberia informar de las
conclusiones de la auditoria de acuerdo con el
programa de auditoria. El informe de la auditoria
deberia proporcionar un registro completo, preciso,
conciso y claro de la auditoria, y deberia incluir o
hacer referencia a lo siguiente:

-

MII!I » &MI

/
[
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

a)

b)

c)

d)

los objetivos de la auditoria.

el alcance de la auditoria,
particularmente la
identificacion de la
organizacion (el auditado) y
de las funciones o procesos
auditados.

la identificacion del cliente
de la auditoria.

la identificacion del equipo
auditor y de los participantes
del auditado en la auditoria.

\\___________



Informador Técnico 6.5 Preparacion y distribuciéon

Regional Valle del Cauca del informe de la auditoria:

6.5.1 Preparacion del informe de la auditoria:

T T — ——— ——
/ ~N
" ( E. las fechas y ubicaciones \
EL INFORME DEBERAN REWR donde se realizaron las | - - —
ATRIBUTOS TALES COMO'> | actividades de auditoria. |/ N\
. —— | E iterios d ditor{ I { J. cualquier opinion \
c el equipo auditor y el
) e | G. los hallazgos de la : | aud?tac?o y |
AY| | auditoria y las evidencias | | ' |
' . las auditorias, por
| relacionadas | | K| dit |
| W las conclusiones de la | | naturaleza, son un ejercicio |
| .d't i | de muestreo; como tales, hay |
| auditoria. : | un riesgo de que las |
L evidencias de la auditoria
2 unla declararl]cmn del g|'r(;a|do | : examinadas no sean |
| €nelquese hancumplido | representativas. |

los criterios de la auditoria.
\ ; \ /



Informador Técnico

, 6.5.2 Distribucion del informe de la auditoria:
Regional Valle del Cauca

» El informe de la auditoria deberia emitirse en el periodo
de tiempo acordado. Si se retrasa, las razones deberian
comunicarse al auditado y a las personas responsables
de la gestion del programa de auditoria.

= Elinforme de la auditoria deberia estar fechado,
revisado y aceptado, segun sea apropiado, de
acuerdo con el programa de auditoria.




Informador Técnico

, 6.6 Finalizacion de la auditoria :
Regional Valle del Cauca

» La auditoria finaliza cuando se hayan realizado todas las
actividades de auditoria planificadas, o si se ha acordado
de otro modo con el cliente de la auditoria. Por ejemplo,
(podria haber una situacion inesperada que impida que la
auditoria se finalice de acuerdo con el plan de auditoria).

v




Informador Técnico 6.7 Realizacidon de las actividades

FEEREIElE e e de seguimiento de una auditoria:

» Los resultados de la auditoria pueden, dependiendo de los
objetivos de la auditoria, indicar la necesidad de correcciones,
0 de acciones correctivas, u oportunidades para la mejora.
Tales acciones generalmente son decididas y emprendidas
por el auditado en un intervalo de tiempo acordado. Cuando
sea apropiado, el auditado deberia mantener informadas a las
personas responsables de la gestion del programa de
auditoria y/o al equipo auditor sobre el estado de estas
acciones.

= Deberia presentarse un informe con los
resultados a la persona responsable de la gestion
del programa de auditoria, y al cliente de la
auditoria para la revision por la direccion. (Informe
— de resultados).




7.1 Generalidades  [NOTA!

La competencia deberia evaluarse regularmente Los auditores deben :
a través de un proceso que considere el

comportamiento personal.
_|

Desarrollar-Mantener- Mejorar
——— : :
' su competencia mediante el

B) Establecer criterios C) Seleccionar el

v e método de desarrollo profesional
evaluacion apropiado _ o _
_' continuoy la participacion
A)Determinar la | : :
- competencia D) Realizar la regular en las auditorias o
~requerida para evaluacion AR

- cumplir los ObjetIVOS
de la auditoria

0"

\(l

3'\/,



METODOS POSIBLES

* Revision de registros

* Retroalimentacion

* Entrevista

* Observacion
 Examen o capacitacion

* Revision después de
auditoria

SENA

N



7.2 Determinacion de la competencia del auditor _e
7.2.1 Generalidades N

Al decidir la competencia necesaria, se deberia considerar el
conocimiento y las habilidades de un auditor relacionados con:

E) Las disciplinas,
complejidad, procesos, tipos
y niveles de riesgo y
oportunidades del SG

A) El tamafio, naturaleza,
complejidad, productos,
servicios y procesos de
auditados

D) Los objetivos y
extension del programa de
auditoria




7.2.2 Comportamiento del personal

Los auditores deberian poseer los
atributos necesarios que les permitan
actuar de acuerdo con los principios
de la auditoria tal como se describe en
el Capitulo 4.

Los auditores deberian demostrar un
comportamiento profesional durante
el desempeno de las actividades de
auditoria.

SENA

, N
v'Etico
v'Observador
v'Perceptivo
v'Versatil
v'Seguro
v'Abierto a la mejora
v'Entre otras.

Audltor Auditoria) Q|




Los auditores  deberian poseer
conocimientos y habilidades para lograr
resultados previstos de auditorias que
se espera que lleven a cabo;
competencia genérica, y un cierto nivel
de conocimientos y  habilidades
especificos de la disciplina y del sector.

Los lideres del equipo auditor:
conocimientos y habilidades
adicionales necesarios para dirigir al
equipo.

A) Tipos de riesgos y oportunidades asociados con
auditoria y principios del enfoque basado en riesgos para
la auditoria; planificar y organizar el trabajo; horario
acordado; establecer prioridades y centralizacion;
comunicaciéon asertiva (oral y escrita), recopile de
informacioén, registros y datos; apropiacion de técnicas de
muestreo para auditorias, y consecuencias; evaluar
factores que afectan la fiabilidad de haIIazgos y
conclusiones, informe con resultados entre otros..




| —
.,

B) Normas de sistemas de gestiony

otras referencias:

U otros documentos normativos o
de orientacion/apoyo usados para
establecer criterios 0 métodos; la
aplicacion de normas de SG por
parte del auditado y otras
organizaciones; relaciones e
interacciones entre procesos y la
aplicacion de normas 0
referencias ~a las diferentes
situaciones di vy

b

1 )

RR== A4

L

¢) La organizacion y su contexto:

Comprender estructura, proposito y
practicas de gestion: Necesidades y
expectativas de las partes
interesadas, el tipo de organizacion,
Su gobernanza, tamario, estructura,
funciones y relaciones; preparacion
de presupuestos y la gestion de las
personas; los aspectos culturales y
sociales del auditado, entre otras.

o~
& X

>

Py

SENA

N

| L]

d) Requisitos legales y
reglamentarios y otros requisitos:

Los conocimientos y habilidades
especificos de jurisdiccion o de
actividades, procesos, productos
y servicios del auditado deberian
cubrir: los requisitos legales vy
reglamentarios y sus autoridades
gubernamentales;  terminologia
legal basica y contratos vy
responsabilidad legal.




SENA

7.2.3.3 Competencia en disciplina y sectores especificos

a) Los requisitos y principios
del SG y su aplicacion;
fundamentos de disciplinas y
sectores relacionados con
sus normas aplicadas por el
auditado.

c) Aplicacion de meétodos,
técnicas, procesos y

practicas especificos de la
disciplina y el sector, para
permitir al equipo auditor
evaluar la conformidad dentro
del alcance de auditoria
definido y generar hallazgos
y conclusiones apropiados.

d) los principios, métodos y
técnicas pertinentes para la
disciplina y el sector, para
determinar y evaluar los
riesgos y oportunidades
asociados con los objetivos
de la auditoria. £




7.2.3.4 Competencia genérica del lider de un equipo auditor

Realizacion eficiente vy
eficaz de auditoria, un lider
de equipo auditor deberia
tener la competencia para:

=
s |

Planificar auditoria y asignar tareas de
acuerdo con la competencia de los
miembros

Discutir cuestiones estratégicas con la alta
direccion del auditado para determinar si han
considerado estas al evaluar riesgos Yy
oportunidades;

Gestionar el proceso con uso eficaz de recursos en la !
auditoria; lograr objetivos; proteger la SYS de los !
miembros durante esta, el cumplimiento de los !
. auditores con los acuerdos de SYS; dirigir a los
. miembros del equipo auditor; proporcionar orientacion
a los auditores en formacion; prevenir y resolver los :
: conflictos §



7.2.4 Logro de la competencia del auditor

La competencia del auditor puede obtenerse :I

usando una combinacidn de lo siguiente:
) _ La culminacion exitosa de un curso de

formacién dependerd del tipo de
® Completando programas de formacion que cubren los curso. Para cursos con un

conocimientos y habilidades genéricos. componente de examen puede
suponer aprobar exitosamente el

) _ _ _ _ _ _examen. Para otros cursos, puede
® Experiencia en una funcion técnica, de direccion o profesionaignificar
pertinente que involucre el ejercicio de juicio, toma de decisiones,
solucién de problemas y comunicacion con miembros de direccion
profesionales, pares, clientes y otras partes interesadas pertinentes

(> Educacién/formaciéon y experiencia en una disciplina y
sector de SG especificos que contribuye al desarrollo de la
competencia global

v Experiencia en auditorias adquirida bajo supervision de un
auditor competente en la misma disciplina.



7.3 Establecimiento de los criterios de evaluacion .2o.

del auditor

N

CRITERIOS CUANTITATIVOS

e Demostrar el comportamiento
deseado

- * Los conocimientos y

. desempefios de actividades

en la formacion o en el lugar

de trabajo

* Afos de experiencia laboral y
educacion

* Numero de auditorias
realizadas

* Horas de formacion en
auditorias




7.4 Seleccion del método apropiado de evaluacion del auditor

Método de evaluacion Objetivos Ejemplas
Revision deregistros | Verificar los antecedentes del auditor | Analisis de los registros de educacion,
formacion, laborales, credenciales
profesionales y experiencia en auditorias
Retroalimentacidn Proporcionar informacion sobre come | Encuestas, cuestionarios, referencias
se percibe el desempetio del auditor personales, recomendaciones, quejas,
evaluacion del desempeiio, revisicn entre
pares
Entrevista Evaluar el comportamiento profesional | Entrevistas personales
deseado v las habilidades de
comumicacion, para verificar la
informacion y examinar los
conocimientas, v para obtener
informacion adicional
Ohservacion Evaluar el comportamiento profesional |Juego de roles, auditorias en presencia de un
deseado y la aptitud para aplicar los testigo, desempenio en una situacion real
conocimientas v habilidades
Examen Evaluar el comportamiento deseadoy | Examenes orales y escritos, examenes
los conocimientos y habilidades y su psicotécnicos
aplicacion
Revision despuésde la | Proporcionar informacion sobre el Revision del informe de la auditoria,
auditoria desempetio del auditor durante las entrevistas con el lider del equipo auditar, el
actividades de auditoria, identificar equipo auditor v, si es apropiado,
fortalezas v oportunidades parala retroalimentacion del auditado
mejora

La evaluacion deberia llevarse a cabo usando
dos 0 mas de los métodos indicados en la

tabla:

c) Deberia utilizarse
una combinacion

a) métodos sefialados
representan una
variedad de opciones

gue pueden no ser
aplicables en todas
las situaciones

b) Diversos metodos
sefialados pueden
diferir en su fiabilidad




7.6 Mantenimiento y mejora de la competencia del L0

auditor N

Los auditores deberian mantener su competencia a través de su participacion
regular y del desarrollo profesional continuo.

Las actividades de desarrollo profesional continuo deberian tener: ﬁﬁ 2
=3 i ‘

- -y
\‘ S ;“:‘i""o;/ _ |
7 nf;\\ [a) los cambios en las necesidades de la persona y de la ] ‘ :i i
AN

K organizacion responsable de la realizacion de la auditoria

(- _ )
c¢) las normas pertinentes,

incluyendo documentos de
orientacion/apoyo, y otros
requisitos

4 )

b) los desarrollos en las técnicas
de auditoria, incluyendo el uso
de tecnologia

N _/

J

d) los cambios en el sector o en las disciplinas
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1. Aplicacion de los métodos sena
de auditoria nN

Interaccion humana

A distancia

Presencial




05 SUPERVISION TRABAJO

LOS TRABAJOS DEBEN SER ADECUADAMENTE
SUPERVISADOS PARA ASEGURAR EL LOGRO DE
SUS 0BJETIVOS, LA CALIDAD DEL RESULTADO DE
LA REVISION ¥ EL DESARROLLO DEL PERSONAL

06 INFORME ALTO IMPACTO
CREAR UN DOCUMENTO QUE MOTIVE AL
CLIENTE A IMPLEMENTAR UNA ACCION
RAPIDA A TRAVES DE PRESENTAR PLANES
DE ACCION ESPECIFICOS QUE CORRIJAN
PROBLEMAS DE NEGOCIOS IDENTIFICADOS,

07 SEGUIMIENTO

04 TECNOLOGIA

IDENTIFICAR INFORMACIGN SUFICIENTE, FIABLE, RELEVANTE
Y UTIL DE MANERA TAL QUE LES PERNITA ALCANZAR LOS
OBJETIVOS DEL TRABAJO, A TRAVES DEL USO INTENSIVO
DEL ANALISIS DE DATOS; Y LA APLICACION DEL MUESTRED
ESTADISTICO PARA LA SELECCION DE LAS MUESTRAS,

03 DESARROLLO TRABAJO

PN IDENTIFIGAR, ANALIZAR, EVALUAR Y
|| | DOCUMENTAR INFORMACION SUFICIENTE

—] PARA CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DEL
TRABAJO,

ESTABLECER Y MANTENER
UN SISTEMA DE
SEGUIMIENTO EFECTIVO
DE LA DISPOSICIGN DE
1AS OBSERVACIONES,
HALLAZGOS Y
OPORTUNIDADES DE
MEJORA COMUNICADOS

A LA DIRECCION,

@xeelencia en

7
(CAudiboria
|

/;w(c TNa

(
\

AUDITORTA INTERNA
EFECTIVO

02 PLANIFICACION
PLAN DE AUDITORIA BASADO EN
RIESGOS, QUE CONSIDERE LOS

OBJETIVOS DEL AREA Y LAS
EXPECTATIVAS DEL CLIENTE,

01 CONOCIMIENTOS

ENTENDIMIENTO PROFUNDO DEL
PROCESO BAJD REVISIGN (ESTRATEGIA
DE NEGOCIO, MEJORES PRACTICAS,
NORMATIVAS Y LEYES APLICABLES).

http://nahunfrett.blogspot.com/

SENA
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2. Enfoque a procesos
para la auditoria

Los auditores deberian
comprender que auditar un
sistema de gestion es auditar
los procesos de una
organizacion y sus
interacciones en relacién con
una 0 mas normas de sistemas
de gestion.



3. Juicio seNa
N
profesional A

Es la aplicacion de la formacion préctica, el
conocimiento y la experiencia relevantes, en el
contexto de las normas de auditoria,
contabilidad y ética, para la toma de decisiones
informadas acerca del curso de accion
adecuado en funcion de las circunstancias del
encargo de auditoria.

De acuerdo a la norma Los auditores deberian
aplicar su juicio profesional durante el proceso
de auditoria y evitar concentrarse en los
requisitos especificos de cada capitulo de la
norma en detrimento de alcanzar el resultado
previsto del sistema de gestion.




Los resultados son la
dimension del desempefio
mas polémica a ser
evaluada. De manera
simple, en el caso que la
empresa esté en una etapa
basica de madurez de en
su proceso de evaluacion,
el evaluador puede calificar
las  responsabilidades y
actividades delimitadas en
la descripcion en una
escala de evaluacion.

4. Resultados del
desempeio

A
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La norma nos dice; Los
auditores deberian centrarse en
el resultado previsto del
sistema de gestion a lo largo
del proceso de auditoria.
Aunque son importantes - los
procesos y lo que deberian
lograr, lo que cuenta es el
resultado del sistema de
gestidon y su desempeiio



5. Verificacion de
la informaciéon

¢,Qué es \verificacion de la informacion? La
verificacion de datos es el proceso de verificar una
copia de los datos para asegurarse de que sean
exactamente los mismos que los datos originales.

Los procesos de verificacion de la calidad o
confiabilidad de la informacion obtenida mediante
meétodos cualitativos son diferentes a los obtenidos
mediante encuestas cuantitativas. La verificacion de la
confiabilidad de la informacién cualitativa es un
elemento esencial del diseiio y desarrollo del estudio
gue aumenta la calidad de la informacion recopilada.

| "'Cohé_i'ente.

o
SENA
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6. Muestreo IN

Muestreo basado en juicio: El muestreo deliberado, critico o
por juicio, es una técnica de muestreo no probabilistico en la
que los miembros de la muestra se eligen sélo sobre la base del
conocimiento y el juicio del investigador. El muestreo deliberado,
critico o por juicio se utiliza cuando hay limitaciones de tiempo
para la creacion de la muestra y las autoridades involucradas

preferirian confiar en su conocimiento y no en otros métodos de
muestreo.

Muestreo estadistico: La aplicacion de las técnicas de
muestreo estadistico permiten establecer conclusiones sobre el
total del universo, no sélo sobre la muestra representativa que
se obtuvo para aplicar en ella los procedimientos de auditoria. El

muestreo permite llevar a cabo los procedimientos de auditoria
de manera eficiente y eficaz.
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7. Auditoria del cumplimiento 2/?\&

dentro de un sistema de

gestion
El equipo auditor deberia considerar si el auditado
dispone de procesos eficaces para: a) identificar sus
requisitos legales y reglamentarios y otros requisitos
con los que esta comprometido; b) gestionar sus
actividades, productos y servicios para lograr el

cumplimiento de estos requisitos; ¢) evaluar su estado
de cumplimiento.

SR CICCICASIEAY S AV Y 1A N CIATAVASTIS \U R e IAVIC. Y Ap S G A WA A R LAY |

4) incluye los requisitos de cumplimiento en su
programa de auditoria interna;

5) trata todas las instancias de no cumplimiento;

6) tiene en consideracion el desempefio del
cumplimiento en sus revisiones por la direccion
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8. Auditoria del Iiderazgg\\_
y el compromiso

Demostrar el liderazgo y el compromiso de la
organizacion no es soélo declarar sus intenciones, sino
gue se debe demostrar con hechos.

El liderazgo debe ser demostrado desde la alta
direccion, asi se inspirara al resto de personas que
integran la organizacion.

Los auditores deberian obtener evidencia objetiva del
grado en el que la alta direccion estad implicada en la
toma de decisiones relativas al sistema de gestion 'y la
manera en que demuestra el compromiso para asegurar
su eficacia.

Los auditores también deberian intentar entrevistar a la
alta direccion para confirmar que tienen una
comprension adecuada de las cuestiones especificas.
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9. Auditoria de riesgos )7\\_
oportunidades

Significa pasar de auditar el pasado a asesorar

sobre el futuro, centigadntf &R AR FLS
kst

presentan nuevos y %

oportunidades.

« Asegurarse de que los
riesgos y oportunidades
se determinan y gestionan
correctamente;

» Revisar la manera en que

riesgos y oportunidades
gue ha determinado.




10. Ciclo de
Vi d a Mantenimiento

El auditor deberia usar su juicio profesional sobre la manera en
que la organizacién ha aplicado la perspectiva de ciclo de vida en
términos de su estrategia y de:

Desarrolio

Implementacion

Pruebas

Cuando una organizacion ha combinado varios sistemas de
gestion en un Unico sistema de gestion para cumplir sus propias
necesidades, el auditor deberia observar cuidadosamente
cualquier superposicion concerniente a la consideracion del ciclo
de vida.




11. Auditoria de la cadena Pomioiiy sl
de suministro i

Transporte cafia @Moliendu Calentamiento jugo Z< - ﬁb = m %

La evaluacion de la cadena de suministro proporciona

informacion adecuada a cada organizacion para dar

Cristalizacion Evaporacion de Clarificacion jugo .
Certfugacon poi respuesta a la necesidad de controlar los aspectos
m Masa YRR [ ) [ critcos y establecer indicadores que mejoren el
/ : rendimiento y la seguridad de las mercancias o servicios

dentro de la misma.

La evaluacion de la cadena de suministro por una

b Azlicar refinada sacos

tfj'"eﬂ'a p;:‘:;‘: N riesgos y potenciar la mejora continua y la transparencia
ucar \

terminado

entidad independiente, contribuye a identificar y disminuir

hacia clientes y usuarios.



12. Preparacién de los documentos 2,;':\5
de trabajo de auditoria

El auditor deberé preparar de manera profunda y oportuna la
documentacion de la auditoria proporcionando:

v Un registro suficiente y apropiado de la base para el
dictamen del auditor.

v Evidencia de la auditoria y que se realizé bajo lineamientos
y, de acuerdo a, los requisitos legales vigentes.

Por lo tanto es importante preparar oportunamente la

_‘;;lnformaCIén adecuada en el transcurso de la actnvndad para
s -generar el dnctamen de,.-_,. audltoria Ademas esta tarea. '

~coordinar un equlpo de audltores "--supewlsando de manera‘_;
oportuna y ef icaz la responsabllldades de la audltona ..........



SENA

N
13. Seleccidén de las
fuentes de informacion

Las fuentes de la evidencia de auditoria abarcan desde
los sistemas contables y la documentacién en que se
fundamentan hasta el contacto con los clientes y
proveedores y otros terceros que, de alguna forma,
operan con la empresa o tienen conocimiento de sus
actividades.

Lo normal es que el auditor disponga de mdltiples
fuentes de evidencia de auditoria, pero no es practico ni
necesario utilizarlas todas, sino soélo-aquéllas que se
consideran suficientes para sustentar las opiniones.

En un trabajo de auditoria es imposible obtener la
certeza absoluta, es decir, el grado maximo de
seguridad.




14. Visita a la ubicacion
del auditado

Para minimizar la interferencia entre las actividades de
auditoria y los procesos de trabajo del auditado y para
asegurar la salud y la seguridad del equipo auditor durante la
visita, deberia considerarse lo siguiente:

Es necesario tener en cuenta la .
Planificar la

disposicion de la informacion y de visita

las - evidencias de auditoria, =

independientemente del tipo de ' " |

medio, mas adelante, una vez que Actividades =
. de la - Actividades

haya pasado la necesidad de su auditoria ~ insitu

virtual  JON

conservacion. P




15. Auditoria de actividades y ubicaciones
virtuales

Las auditorias virtuales se realizan cuando una organizacion
desempeia un trabajo o proporciona un servicio usando un
entorno en linea que permite a las personas con
independencia de la ubicacion fisica, ejecutar procesos. A
veces se refiere a la auditoria de una ubicacién virtual como

auditoria virtual cuando los métodos “cara a cara” no sean

posibles.

En la planificacion de la auditoria virtual, deberan tratarse los
datos normales de una auditoria, como lo son los objetivos,
alcance (procesos a auditar), criterios, métodos,
responsabilidades, recursos, riesgos, no obstante, es
recomendable hacer especial hincapié en la revision de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones
disponibles, asi como en la coordinacion de la ubicacion
virtual (herramienta colaborativa de conexion), las fechas, el
horario y la duracion prevista de las actividades.
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16. Realizacion de entrevistas 2,7'(\&

Las entrevistas son un medio importante para recopilar
informacion y estas deben llevarse a cabo de un modo
adaptado a la situacion y a la persona entrevistada, sea
cara a cara 0 por otros medios de comunicacion. El
auditor debera tener en cuenta lo siguiente:

v’ Las entrevistas deberan mantenerse con personas de
los niveles y funciones apropiados que desempefan
actividades o tareas dentro del alcance de la auditoria

v" - Las entrevistas normalmente deberan llevarse a cabo
durante la jornada de trabajo normal y, cuando sea
posible, en el lugar de trabajo normal de la persona
entrevistada

v Deberia explicarse la razén de la entrevista vy
cualquier toma de notas.




17. Hallazgos de la auditoria

Un hallazgo de auditoria es cualquier evento, registro,
documento, declaracion.

En definitiva cualquier cosa que aparece durante la auditoria y
que servira para evaluar si se cumple o no se cumple lo que se
esta auditando.

Por ejemplo:

v Un registro es un hallazgo de auditoria.
v Un procedimiento es un hallazgo de auditoria.

v Una conversacion del auditor con un trabajador para evaluar

cierto proceso de la empresaes un hallazgo de auditoria.
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Informador Tecnico  yjjdeos como material de apoyo

Regional Valle del Cauca

https://www.youtube.com/watch?v=0C59An6tKGA tipos de auditoria 8m

https://www.youtube.com/watch?v=0-YLht4bNps&t=154sAuditoria

segun ISO 19011:2018 / Actores en la Auditoria 9m

https://www.youtube.com/watch?v=SXbR3vSx4is competencias de los

auditores 5m

https://www.youtube.com/watch?v=09WPOVPOhTc principios de la

auditoria 4m

https://www.youtube.com/watch?v=b0OvLL oS4fw ISO 19011:2018
Requisito 6. Realizacidon de una Auditoria 7m



https://www.youtube.com/watch?v=0C59An6tKGA
https://www.youtube.com/watch?v=O-YLht4bNps&t=154s
https://www.youtube.com/watch?v=SXbR3vSx4is
https://www.youtube.com/watch?v=o9WP0VP0hTc
https://www.youtube.com/watch?v=b0vLL_oS4fw

Informador Tecnico  yjjdeos como material de apoyo

Regional Valle del Cauca

https://www.youtube.com/watch?v=w-yNWny6zWS8 RIESGOS DE LA
AUDITORIA 12M

https://www.youtube.com/watch?v=VShxDHM3giw TIPS PARA SER
UN BUEN AUDITOR 7M

https://www.youtube.com/watch?v=h7KFXWAWIiDE PLANIFICACION
DE AUDITORIA 13M



https://www.youtube.com/watch?v=w-yNWny6zW8
https://www.youtube.com/watch?v=VShxDHM3giw
https://www.youtube.com/watch?v=h7KFXWAWiDE

Informador Técnico

Regional Valle del Cauca Bibliografia :

NTC ISO 19011/ 2018
file:///C:/Users/blanca/Downloads/0.%20norma-iso-19011-2018%20(5).pdf

NTC-ISO. 9001. 2015-09-23. Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos para u uso

Tomado de:
http://sigug.uniguajira.edu.co:8080/siqua/pdf/ISO%209001%202008.pdf

Video: https://www.youtube.com/watch?v=b0vLL oS4fw



file:///C:/Users/blanca/Downloads/0. norma-iso-19011-2018 (5).pdf
http://sigug.uniguajira.edu.co:8080/sigug/pdf/ISO%209001%202008.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=b0vLL_oS4fw
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Titulo

Textos en Calibri, en gris oscuro. Puede
reemplazar la imagen por una fotografia
alusiva al tema que se esta tratando. Al
reemplazar la foto tenga cuidado de
colocarlo debajo del logo del SENA, que
debe ir en la esquina superior derecha en
blanco.




Titulo




50%

Texto corto descriptivo
a2o03lineas
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GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



Si su presentacion requiere incluir el logo de
una marca externa, debera ubicarlo como se
indica en las siguientes diapositivas:
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www.sena.edu.co
@SENAcomunica

Titulo
Presentacion

Marca externa




El tamano del logo de la marca externa no
debe superar el tamaiio del logo SENA.

o
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Marca externa




El tamano del logo de la marca externa no
debe superar el tamaiio del logo SENA.

o
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Marca externa




Titulo

Textos en Calibri, en gris oscuro. Puede
reemplazar la imagen por una fotografia
alusiva al tema que se esta tratando. Al
reemplazar la foto tenga cuidado de
colocarlo debajo del logo del SENA, que
debe ir en la esquina superior derecha en
blanco.

Marca externa




Titulo

El tamano del logo de la marca externa no
debe superar el tamaiio del logo SENA.

Marca externa




Para las diapositivas con fondo de
color naranja, es recomendable
colocar la version blanca del logo
de la marca externa.
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Marca externa




